LUG Light Factory Spotka z o.o0.
Producent Opraw Oswietleniowych

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
NA PRODUKTY OSWIETLENIOWE
FIRMY LUG LIGHT FACTORY SP. Z 0.0.

1. Ogolne warunki gwarancji

1.1. LUG Light Factory Sp. z o.0., z siedzibg przy ul. Gorzowskiej 11, 65-127 Zielona Gora,
KRS 0000290498, zwana w dalszej cze¢sci ,,Gwarantem”, niniejszym udziela gwarancji
na produkty o$wietleniowe, na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie.

1.2. Gwarant oswiadcza, iz powyzsze produkty pozbawione sa wad produkcyjnych
i materialowych, i w przypadku ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, bgda
funkcjonowa¢ prawidlowo przez okres nie krotszy niz czas udzielonej ochrony
gwarancyjnej, z zastrzezeniem przypadkéw opisanych w niniejszym dokumencie.

1.3. Gwarant udziela gwarancji na sprzedawane produkty na okres:

e 5 lat na wszystkie produkty marki LUG zawierajace zrédto §wiatta LED

* 5 lat na wszystkie produkty marki FLASH&DQ

e 3 lata na produkty marki LUGBOX

* 2 lata na oprawy konwencjonalne (nie zawierajgce zrodta swiatta LED)

* 1 rok na oprawy o$wietleniowe w wykonaniu awaryjnym

1.4. Gwarancja obowigzuje wytacznie pod nastepujagcymi warunkami:

1.4.1. Gwarancja objete sa wyltacznie wady produkcyjne oraz wady powstate
z przyczyn tkwigcych w towarze tj. wady ukryte powstale na skutek wad
produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych;

1.4.2. Oprawy  oS$wietleniowe powinny by¢  eksploatowane, instalowane
i przechowywane zgodnie z informacjami zawartymi w karcie katalogowe;j
1 instrukcji montazu;

1.4.3. Jezeli w karcie katalogowej nie okreslono inaczej, oprawy oswietleniowe LUG
Light Factory Sp. z 0.0. przeznaczone sg do standardowych warunkéw pracy;

1.4.4. Warunki standardowe charakteryzuje temperatura otoczenia w zakresie od -10°C
do +25°C, wilgotnos¢: <85%, cisnienie: 690-1060 hPa;

1.4.5. Opraw nie nalezy stosowa¢ w warunkach otoczenia zagrazajacych konstrukcji,
powtoce lakierniczej, wyposazeniu elektrycznemu zainstalowanemu w oprawie
oswietleniowej. Do tych warunkow zaliczamy: wysoka wilgotno$¢, temperature,
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zapylenie obecno$¢ w powietrzu substancji chemicznych nieoboj¢tnych,
promieniowanie UV oraz wstrzasy i wibracje;

1.4.6. Karta katalogowa zawiera szczegdélowy opis produktu wraz z ogdélnym
wskazaniem zastosowania, ktore odnosi si¢ do standardowych warunkéw pracy;

1.4.7. Jezeli produkt jest przeznaczony do $rodowiska uzytkowania wymagajacego
specjalnych wtasciwosci technicznych, to wskazanie tych wlasciwosci jest
okreslone w karcie katalogowej. Brak wskazania specjalnych wtasciwosci
technicznych wymaga uzgadniania zastosowania oprawy z Wydzialem
Technicznego Przygotowania Produkcji LUG Light Factory Sp. z 0.0.;

1.4.8. Jezeli warunki, w ktérych maja pracowa¢ oprawy, odbiegaja od warunkow, dla
ktérych oprawy sa przeznaczone, a Kupujacy przed dokonaniem zakupu zgtosit
Gwarantowi warunki panujgce w miejscu montazu opraw i Gwarant potwierdzit
mozliwo$¢ ich zastosowania w takim otoczeniu;

1.4.9. Eksploatacja produktéw nastepuje zgodnie z ich przeznaczeniem 1 podang
specyfikacjg produktéw (instrukcja montazu, karta katalogowa, etykieta),
a takze przeprowadzane sg przeglady serwisowe, konsultowane z Wydzialem
Technicznego Przygotowania Produkcji LUG Light Factory Sp. z o.0., jezeli taki
wymog jest przewidziany w dokumentacji dotgczanej do produktow;

1.4.10. Instalacja produktéw zostala przeprowadzona w sposob profesjonalny przez
uprawniony personel, wedlug warunkéw okreslonych w instrukcji montazu
dotaczonej do produktéw oraz kartg katalogowag i1 zgodnie ze sztukg 1 wiedzg
techniczna;

1.4.11. Modyfikacji funkcji produktow lub aktualizacji oprogramowania dokonuje
wylacznie producent opraw lub wyznaczona przez niego osoba trzecia;

1.4.12. Wszelkich napraw badz konserwacji produktéw dokonano z wykorzystaniem
fachowej wiedzy i wedlug zalecen producenta;

1.4.13. Produktow nie narazano na niezgodne 2z przeznaczeniem przecigzenia
mechaniczne i/lub chemiczne, zagrazajagce Kkonstrukcji oprawy, powloce
lakierniczej lub komponentom elektronicznym, znajdujagcym si¢ wewnatrz
oprawy;

1.4.14. Temperatury otoczenia 1 napigcie zasilania nie przekraczaly warto$ci
znamionowych, okreslonych dla danych produktéw w specyfikacji lub normach
technicznych.

1.5. Naruszenie powyzszych oraz innych wymienionych w niniejszym dokumencie zasad
powoduje utrate uprawnien ptynacych z gwarancji.
2. Zakres gwarancji

2.1. Gwarancja zaczyna sw0j bieg od daty zakupu produktu przez Kupujacego, wynikajace;j
z faktury VAT potwierdzajacej zakup towardw.
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2.2. Wylaczone zostaja uprawnienia Kupujacego z tytutu r¢kojmi za wady, o ktérych mowa
w kodeksie cywilnym. Zapis ten dotyczy rOwniez oprogramowania.

2.3. Niniejsza gwarancja obejmuje wyltgcznie wady produktéw, wynikajace z bledow
konstrukcyjnych, materialowych lub produkcyjnych, a takze z przekroczenia $redniego
nominalnego wskaznika awaryjnosci, ktéry dla komponentéw elektronicznych
(zasilacze, sterowniki, stateczniki, moduty LED) wynosi 0,2% uszkodzen na 1000 h
pracy, o ile w kartach technicznych / broszurach produktu nie okre§lono inacze;j.

2.4. Gwarancja nie obejmuje:

2.4.1. Wszelkich elementéw wymiennych, takich jak: konwencjonalne zrédta $wiatta,
zaptonniki, kondensatory, akumulatory, baterie 1 inne elementy podlegajace
normalnemu zuzyciu w trakcie eksploatacji;

2.4.2. Komponentow dostarczonych przez podmioty zewnetrzne, takich jak np.: dyski
twarde, komputery, serwery itp. Sprzety takie moga by¢ objete gwarancja
producenta, co wymaga potwierdzenia przez producenta tych sprzetow;

2.4.3. Naturalnego zuzycia wykorzystanych materialéw, takich jak: odbarwienia lub
utrata elastyczno$ci czeSci z tworzywa sztucznego (np. zotkniecie kloszy
z poliweglanu), matowienie powtok lakierniczych wskutek dziatania czynnikow
atmosferycznych, procesu starzenia si¢ itp.;

2.4.4. Wad wynikajacych z uszkodzonego oprogramowania, wirusOw, S$wiadczen
zwigzanych z aktualizacja oprogramowania lub ponownym uruchomieniem,
btednych ustawien komponentdw, wynikajacych ze zuzycia, zanieczyszczen,
dziatania o0s6b trzecich (w szczegdlnosci instalatoréw wykorzystujacych
produkty objete gwarancja) itp.;

2.4.5. Wad wynikajacych z oddziatywania czynnikéw chemicznych, termicznych,
mechanicznych, $wietlnych i innych, ktérych oddzialywanie na produkty jest
sprzeczne z instrukcjami obstugi i wiedzg techniczng;

2.4.6. Kosztéow dodatkowych zwigzanych z uznaniem gwarancji i usuni¢ciem wad, na
ktore sktadajg sie: koszty montazu i demontazu wadliwego produktu, koszty
transportu tego produktu do producenta i odestania nowego lub naprawionego
produktu oraz innych podobnych kosztoéw. Koszty te pokrywa Kupujacy;

2.4.7. Produktéw posiadajacych usunigte, zakryte lub nieczytelne numery seryjne,
numery artykuléw, nazwy opraw, znaki okreslajace ich producenta lub inne
oznaczenia pozwalajace na ich identyfikacje.

2.5. Spadek strumienia $wietlnego w trakcie zycia produktu do 0,6%/1000 h oraz zmiana
barwy modutéw LED sg zjawiskiem normalnym i nie sg obj¢te gwarancjg.

2.6. Laczny czas $wiecenia opraw os$wietleniowych w ciggu roku nie moze przekroczy¢
4300 h.

2.7. Parametry nowych opraw (modutéw) LED objete sa tolerancjg +/- 10% dla strumienia
$wietlnego, mocy i temperatury barwowe;.
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3. Roszczenie gwarancyjne

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Zgloszenie powinno zosta¢ dokonane za pomocg zgloszenia reklamacyjnego, ktérego
wzOr dostepny jest na stronie internetowej LUG Light Factory Sp. z o0.0. pod adresem:
http://www.lug.com.pl/download/dokumenty

Kupujacy zglaszajacy reklamacje zobowigzany jest do wypelnienia zgloszenia
reklamacyjnego i przestania go bezzwlocznie Gwarantowi.

Roszczenie gwarancyjne sktadane jest Gwarantowi, pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z gwarancji, w formie pisemnej, faksem lub wiadomoscig e-mail na adres:
service@lug.com.pl wraz z dotaczonym dowodem zakupu produktu (faktura VAT,
rachunek fiskalny lub kopia umowy kupna) i szczegétowym, udokumentowanym opisem
powstatej wady. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego zgloszenia, do Kupujacego
zostanie odestana wiadomo$¢ o przyjeciu zgloszenia wraz z podanym numerem
reklamacji.

Gwarant rozpatruje zgloszenie w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego
towaru i dokumentéw wskazanych w punkcie 3.3., z zastrzezeniem mozliwosci
wydluzenia tego terminu w przypadku konieczno$ci wykonania szczegdétowych badan
technicznych, o czym Gwarant niezwtocznie informuje Kupujacego.

Kupujacy odsyta wadliwy towar, o ktorym mowa w pkt. 3.4. niniejszych OWG,
zZ wyraznym oznaczeniem na przesytce otrzymanego od Gwaranta numeru reklamacji,
ktérego brak moze skutkowaé nie przyjeciem takiej przesytki przez Gwaranta na
magazyn.

O rozpatrzeniu zgloszenia Gwarant informuje zglaszajacego na piSmie, telefonicznie
faksem lub wiadomoscig e-mail.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest maksymalnie do wartosci produktu
w dacie jego zakupu.

W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, Gwarant kazdorazowo decyduje
o naprawie wadliwego produktu, jego wymianie na produkt wolny od wad, o obnizeniu
jego ceny lub o wymianie na produkt o tym samym zastosowaniu i zblizonych
parametrach technicznych, w przypadku, gdy produkt podlegajacy reklamacji zostat
wycofany z oferty.

Gwarant, dokonujgc naprawy wadliwego produktu, dopuszcza wymiang¢ komponentéw
na uzywane lub poddane regeneracji, ktére pod wzgledem wydajnosci, funkcjonalnosci
i niezawodnosci sg rOwnowazne z komponentami nowymi i s3 wolne od wad i brakéw
materiatowych.

W toku realizacji procesu gwarancyjnego naprawa produktu badz jego wymiana na
produkt wolny od wad dokonywane sg nieodptatnie.

Jesli wskutek uznania zgloszenia dochodzi do wymiany jakichkolwiek elementoéw
w wadliwym produkcie, gwarancja nie biegnie od nowa.
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W przypadku uznania reklamacji Gwarant podejmie dzialania niezbgdne do realizacji
zobowigzania gwarancyjnego najpozniej w terminie 21 dni od daty poinformowania
Kupujacego o sposobie realizacji reklamacji, o ile nie wystgpig okolicznos$ci niezalezne
od Gwaranta, ktéore mogg mie¢ wplyw na wydluzenie tego terminu, takie jak np.:
konieczno$¢  wykonania  dodatkowych  testbw  laboratoryjnych, zamdwienie
komponentéw niestandardowych, ktére zostang uzyte w naprawianej oprawie
1 wymagaja sprowadzenia ich od dostawcow itp.

W przypadku, gdy produkt nie zostanie odebrany po wezwaniu Gwaranta, na
Kupujacym cigzy koszt przechowania produktu, ewentualnie koszt jego odestania.

Okres przechowywania produktu przez Gwaranta wynosi maksymalnie 6 miesiecy. Po
tym okresie produkt zostanie odestany do Kupujacego na jego koszt.

Wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem przez Gwaranta bezzasadnego zgloszenia
gwarancyjnego pokrywa Kupujacy.

4. Pozostale warunki

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

W przypadku dokonywania przez Kupujacego lub wyznaczone przez niego osoby trzecie
jakichkolwiek ingerencji w oprawe, napraw, zmian lub usuwania wad w produktach, bez
pisemnej zgody Gwaranta, wszelkie roszczenia z tytutu niniejszej gwarancji wygasaja
z chwilg ich dokonania.

Gwarancja wygasa rOwniez w przypadku, gdy produkty stosowano lub uzytkowano
niezgodnie z przeznaczeniem.

W przypadku otrzymania od Kupujacego zgltoszenia reklamacyjnego, Gwarant zastrzega
sobie prawo do kontroli wad reklamowanych produktéw w miejscu ich uzytkowania.
Brak zgody Kupujacego na przeprowadzenie takiej kontroli przez Gwaranta lub
wyznaczonego przez niego przedstawiciela traktuje si¢ jako odstgpienie od zgloszenia
gwarancyjnego.

Gwarant dopuszcza mozliwos¢ wykonania odptatnych napraw serwisowych produktéw,
w tym takze napraw pogwarancyjnych, ktérych warunki beda kazdorazowo ustalane
pomig¢dzy Kupujacym a Gwarantem.

LUG Light Factory Sp. z 0.0., w granicach objetych obowigzujagcymi przepisami prawa,
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, podwyzszone koszty ani
wydatki, za utrat¢ mozliwosci korzystania z produktu, jego funkcjonalnosci, za
uszkodzenia produktu, za zadne utracone korzysSci, oszczgdnosci, kontrakty, przychody
ani za jakiekolwiek straty lub koszty dodatkowe nie wynikajgce z bezposredniej winy
LUG Light Factory Sp. z o.0.

Prawem wtasciwym dla niniejszej gwarancji jest prawo polskie.

Niniejsze Ogbélne Warunki Gwarancji obowigzuja od dnia 01 grudnia 2017 r. i dotycza
wszystkich zaméwien ztozonych po tej dacie.

Warunki gwarancji dostepne sg na stronie internetowej producenta: www.lug.com.pl
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